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CUBILLE

Ogolne warunki sprzedazy

Obowigzujg od 28 wrzesnia 2026 r.

1. Sprzedawca i zakres

Sprzedawca jest Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Stowacja, numer
identyfikacyjny ICO 57 658 455, numer podatkowy DIC 2122870145. Spotka jest wpisana do rejestru handlowego
Sadu Miejskiego Bratislava Ill, dziat Sro, wpis 200100/B.

W sprawach zamoéwien i sprzedazy skontaktuj sie przez sales@cubillelounge.com. Pytania ogdlne, reklamacije,
odstgpienia i wnioski 0 naprawienie naruszenia praw kieruj na info@cubillelounge.com lub listownie na adres
siedziby. Warunki dotyczg internetowej sprzedazy produktéw CUBILLE konsumentom. Konsumentem jest osoba
fizyczna kupujgca poza dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2. Towary, ceny i zawarcie umowy

Cechy, wymiary, materialy i dostepne warianty znajduja sie przy produktach. Wybor sposréd standardowych
wariantow sam w sobie nie oznacza produkcji wedtug indywidualnej specyfikacii.

Przed ztozeniem wigzgcego zamowienia klient widzi cene towaru, koszt dostawy i wszystkie obowigzkowe optaty.
Podane ceny sa ostateczne. Sprzedawca nie jest zarejestrowanym ptatnikiem VAT na dzieh wejscia w zycie tych
warunkow. Dane i koszyk mozna poprawi¢ przed wystaniem zamdéwienia.

Zamowienie sktada sie przyciskiem jednoznacznie wskazujgcym obowigzek zaptaty. Niezwtocznie potwierdzamy
jego otrzymanie e-mailem. Umowa sprzedazy powstaje dopiero po osobnym przyjeciu zamoéwienia przez
sprzedawce; automatyczne potwierdzenie otrzymania nie musi oznaczac przyjecia. Potwierdzenie umowy i te
warunki klient otrzyma na trwatym nosniku. Jesli zamowienia nie mozemy przyja¢, poinformujemy o tym i
zwrocimy otrzymang ptatnosc.

3. Platnosé i dostawa

Dostarczamy towary na Stowacje, do Czech, Austrii i Niemiec. Dostawa na Stowacje kosztuje 149 €, a do
pozostatych trzech panstw 199 €. Koszt zalezy od kraju adresu dostawy i jest widoczny przed wigzgcym
zamoOwieniem. Metody ptatnosci sg prezentowane w kasie.

Przy przelewie bankowym potwierdzenie otrzymania zamowienia zawiera IBAN, kwote koricowa i numer
zamowienia jako tytut przelewu. Po zaksiegowaniu ptatnosci sprzedawca osobno potwierdzi przyjecie zamowienia
i zawarcie umowy. Jesli nie przyjmie zamowienia, zwroci wptate.

Przewidywany termin dostawy to 4—6 tygodni od zawarcia umowy. Uzgodniony najp6zniejszy termin to 6 tygodni
od zawarcia umowy, chyba ze strony wyraznie uzgodnig inaczej. Towar moze dotrze¢ wczesniej; o planowanej
dostawie poinformujemy z wyprzedzeniem.

W razie op6znienia klient moze skorzysta¢ z ustawowych praw, w tym wyznaczy¢ odpowiedni dodatkowy termin i,
gdy to whasciwe, odstapi¢ od umowy. Towar jest dostarczony po odebraniu przez klienta lub wskazang osobe.
Zalecamy dokumentowanie szkdd transportowych, ale brak zdjecia czy protokotu przewoznika nie ogranicza praw
ustawowych.

4. Odstapienie w ciagu 14 dni

Konsument moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od umowy zawartej online w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru; przy dostawie w czesciach termin biegnie od ostatniej czesci. Przygotowanie standardowego produktu po
zamoéwieniu samo w sobie nie wylgcza tego prawa.

Odstgpienie mozna zgtosi¢ na info@cubillelounge.com, pocztg na adres siedziby lub przez formularz online na
stronie Zwroty i odstgpienie. Wystarczy jednoznaczne o$wiadczenie; mozna uzy¢ wzoru formularza. Termin jest
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zachowany, jezeli oSwiadczenie wystano najpdzniej ostatniego dnia.

Cubille proponuje odebranie towaru oraz organizuje i optaca transport zwrotny. Po odstgpieniu skontaktuj sie z
nami niezwtocznie, aby uzgodni¢ odbioér. Kontakt nie jest warunkiem samego odstgpienia. Po uzgodnieniu towar
mozna roéwniez przekazac¢ w siedzibie spotki.

Zwracamy otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszej standardowej dostawy oferowanej przy zakupie, w ciggu
14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Jezeli proponujemy odbidr, nie wstrzymujemy zwrotu do czasu odebrania
towaru. W innych przypadkach mozemy poczeka¢ na towar lub dowdd jego odestania, zaleznie od tego, co
nastgpi wczesniej. Zwrot nastepuje ta sama metoda ptatnosci, chyba ze bez optat uzgodniono inaczej. Konsument
odpowiada jedynie za zmniejszenie wartosci wynikte z korzystania wykraczajacego poza sprawdzenie cech i
dziatania. Oryginalne opakowanie nie jest wymagane.

5. Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawca odpowiada za wade istniejgca przy dostawie, ktora ujawni sie w ciggu dwdch lat. Zgodnie z prawem
stowackim po pierwszej naprawie okres przedtuza sie o 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje uszkodzen
powstatych dopiero po dostawie wskutek niewlasciwego uzywania lub czyszczenia, niezaleznie od pierwotnej
wady. SzczegOty okresla regulamin reklamacji. Dochodzenie ustawowych praw z wad jest bezptatne.

6. Skargi i spory

Skargi i wnioski o naprawienie naruszenia praw kieruj na info@cubillelounge.com. Po odpowiedzi odmownej lub
braku odpowiedzi w ciggu 30 dni od wystania wniosku konsument moze zwrdcic¢ sie do wkasciwego podmiotu
alternatywnego rozstrzygania sporéw, na przyktad Stowackiej Inspekcji Handlowej. Informacje:
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars. Prawo do sadu pozostaje
zachowane.

7. Prawo wiasciwe i zmiany

Umowa podlega prawu stowackiemu. Konsument z innego panstwa UE zachowuje ochrone bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw panstwa zwyklego pobytu, jezeli majg zastosowanie. Zmiany warunkéw dotyczg tylko
przysztych zamdéwien.
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Regulamin reklamaciji

Obowigzuje od 28 wrzesnia 2026 r.

1. Zgtoszenie wady

Reklamacie rozpatruje Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Stowacja, ICO 57
658 455, DIC 2122870145. Wade mozna zgtosi¢ na info@cubillelounge.com, pocztg na adres siedziby lub w inny
dopuszczalny prawem sposob.

W przypadku duzych mebli uzgodnimy ich udostepnienie lub odbiér. Niezbedne koszty odebrania towaru w celu
usuniecia uzasadnionej wady ponosi sprzedawca.

2. Okres odpowiedzialnosci i jego granice

Sprzedawca odpowiada za wade istniejgcg przy dostawie, ktdra ujawni sie w ciggu dwach lat. Przyjmuje sie, ze
wada ujawniona w tym czasie istniata przy dostawie, chyba ze wykazano inaczej albo jest to niezgodne z
charakterem towaru lub wady. Wade nalezy zgtosi¢ w ciggu dwdch miesiecy od wykrycia, najpézniej przed
koncem ustawowego okresu. Po pierwszej naprawie okres przedtuza sie jednorazowo o 12 miesiecy.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate dopiero po dostawie niezaleznie od wady pierwotnej, na
przyktad wskutek uderzenia, upadku, przebicia, przecigzenia lub czyszczenia niezgodnego z instrukcjg dla
materiatu. Zwykle zuzycie nie jest wadg. Sam mechaniczny wyglad uszkodzenia nie dowodzi jego przyczyny;
kazde zgtoszenie oceniamy indywidualnie.

3. Postepowanie reklamacyjne

Podaj imie i nazwisko, kontakt, numer zamoéwienia lub inny identyfikator zakupu oraz opis wady. Zdjecia moga
przyspieszy¢ ocene, ale nie sg warunkiem przyjecia reklamacji. Zakup mozna wykazac takze bez oryginalnego
paragonu.

Niezwiocznie przekazemy pisemne potwierdzenie zgtoszenia wady z terminem jej usuniecia. Naprawa lub
wymiana nastgpi w rozsgdnym czasie, najpdzniej w ciggu 30 dni od zgtoszenia, chyba ze dtuzszy termin
uzasadnia obiektywna przyczyna poza kontrolg sprzedawcy. Poinformujemy o wyniku.

4. Uprawnienia przy uzasadnionej reklamacji

Klient moze wybra¢ naprawe lub wymiane. Wybrany sposéb moze by¢ niedostepny, jesli jest niemozliwy lub
oznacza nieproporcjonalne koszty wobec drugiego rozwigzania wedtug kryteriow ustawowych. Przed usunigeciem
wady informujemy o wyborze i przedtuzeniu okresu po pierwszej naprawie.

Naprawa lub wymiana jest bezptatna, na nasz koszt, w rozsgdnym czasie i bez znacznych niedogodnosci. Klient
udostepnia towar; niezbedne koszty odbioru i ponownej dostawy ponosimy my.

W przypadkach okreslonych prawem klient moze zgdac¢ odpowiedniej obnizki ceny lub odstgpi¢ od umowy,
zwhaszcza gdy nie usuwamy wady prawidtowo lub na czas, odmawiamy usuniecia, ta sama wada powraca lub
wada jest powazna. Przy odstapieniu z powodu wady ptacimy za zwrot. Znikoma wada nie daje podstawy do
odstgpienia z tego powodu. Odmowe odpowiedzialnosci uzasadniamy pisemnie.

5. Spory

Whniosek o naprawienie naruszenia praw wyslij na info@cubillelounge.com. Po odmowie lub braku odpowiedzi
przez 30 dni konsument moze skorzystac z alternatywnego rozstrzygania sporow. Informacje:
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars. Prawo do sgdu pozostaje
zachowane. Regulamin nie ogranicza ustawowych praw konsumenta.
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Wz4r formularza odstgpienia od umowy

Wypetnij i wyslij tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy.

Transport zwrotny po skutecznym odstgpieniu organizuje i optaca Cubille. Odstgpienie mozna zgtosi¢ na
info@cubillelounge.com albo przez formularz online na cubillelounge.com/pl/returns-warranty.

Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenské republika

info@cubillelounge.com

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw:

Numer zamoéwienia:

Data zamoéwienia / data odbioru:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Data:

Podpis (tylko przy wysytce papierowej):
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