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CUBILLE

Altalanos szerz6dési feltételek

Hatalyos 2026. szeptember 28-t6l.

1. Az elad6 és a feltételek hatalya

Az eladé a Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Szlovékia; cégazonositd (ICO):
57 658 455; ad6azonosito (DIC): 2122870145. A tarsasagot a Pozsony lIl. Varosi Birdsag cégnyilvantartasaban,
Sro szekcio, 200100/B szam alatt jegyezték be.

Megrendeléssel és értékesitéssel kapcsolatban a sales@cubillelounge.com cimen érhet el minket. Altalanos
kérdésekkel, reklamacioval, elallassal és jogorvoslati kérelemmel az info@cubillelounge.com cimen vagy postan a
székhelyen érhet el minket. A feltételek a CUBILLE termékek fogyasztoknak térténd online értékesitésére
vonatkoznak. Fogyaszt6 az a természetes személy, aki nem Uzleti vagy szakmai tevékenysége kérében vasarol.

2. Termékek, arak és a szerzddés létrejotte

A termékek jellemz8i, méretei, anyagai és valaszthat6 valtozatai a termékoldalakon talalhatok. A kinalt
szabvanyos valtozatok koz6tti valasztas Gnmagéban nem jelent egyedi igények szerint készitett terméket.

A kotelez6 megrendelés elkildése el6tt a vasarlé latja a termék arat, a szallitasi dijat €és minden kotelez§
koltséget. A feltiintetett arak véglegesek. Az eladé a jelen feltételek hatalybalépésekor nem afafizet6. A
megrendelés adatai és a kosar tartalma elkiildés el6tt javithatok.

A megrendelést a fizetési kotelezettséget egyértelmien jelz6 gombbal lehet elkildeni. A beérkezést
haladéktalanul visszaigazoljuk e-mailben. Az adasvételi szerz6dés csak a megrendelés elad6 altali kilon
elfogadasaval jon létre; az automatikus beérkezési visszaigazolas nem feltétlenul elfogadas. A szerz6dés
visszaigazolasat és a feltételeket tartos adathordozén kildjik meg. Ha a megrendelést nem tudjuk elfogadni,
értesitjik a vasarlot, és a kapott fizetést visszatéritjik.

3. Fizetés és szallitas

Szlovékidba, Csehorszagba, Ausztridba és Németorszagba szallitunk. A széllitas dija Szlovakidba 149 €, a méasik
harom orszagba 199 €. A dij a szallitsi cim orszaga alapjan, a kotelezd megrendelés el6tt jelenik meg. A fizetési
maédok a pénztarban lathatok.

Banki atutalas esetén a rendelés beérkezésének visszaigazolasa tartalmazza az IBAN-t, a végsd 0sszeget és a
rendelés szamat fizetési hivatkozasként. A fizetés beérkezése utan az elado kilon visszaigazolja a rendelés
elfogadasat és a szerzddés létrejottét. Ha a rendelés nem fogadhato el, a befizetett 6sszeget visszatériti.

A varhato szallitas a szerz6dés létrejottétél szamitott 4—6 hét. A megallapodas szerinti legkésébbi szallitasi
idépont a szerz6dés létrejottétdl szamitott 6 hét, kivéve, ha a felek kifejezetten masként allapodnak meg. A termék
korabban is megérkezhet; a tervezett szallitasrol elére tajékoztatunk.

Késedelmes szallitas esetén a vasarlo élhet térvényes jogaival, ideértve megfeleld pothataridé megadasat és
adott esetben a szerz8déstdl valo elallast. A termék akkor mindsul leszallitottnak, amikor a vasarlé vagy az altala
kijelolt személy atveszi. A szallitasi sérilést ajanlott dokumentalni, de a fénykép vagy fuvarozoi jegyz6kdnyv
hianya nem korlatozza a torvényes jogokat.

4. Elallas 14 napon belul

A fogyaszt6 indokolas nélkil elallhat az online szerz6déstdl a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil.
Részletekben torténd szallitasnal a hatarid6é az utolsé rész atvételével kezd6dik. A szabvanyos termék
megrendelés utani elkészitése 6nmagaban nem zarja ki ezt a jogot.

Az eldllas az info@cubillelounge.com cimre kiildott e-mailben, a székhelyre kiildott levélben vagy a Visszakiildés
és elallas oldalon 1évd online Grlapon jelenthet6 be. Egyértelmi nyilatkozat elegendd; a mintalrlap is hasznalhato.
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A hatéridd teljesiil, ha a nyilatkozatot legkésébb az utolsé napon elkildik.

A Cubille felajanlja a termék atvételét, valamint megszervezi és fizeti a visszaszallitast. Az elallas utdn miel6bb
vegye fel veliink a kapcsolatot az atvétel egyeztetéséhez. Ez a kapcsolatfelvétel nem feltétele az elallasnak.
Megéallapodas alapjan a termék a székhelyen is atadhato.

Az elédllas beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a kapott 6sszegeket, beleértve a vasarlaskor
kinalt legolcsdbb szokasos szallitas dijat. Ha mi ajanljuk fel a termék atvételét, a visszatéritést nem halasztjuk az
atvételig. Mas esetben megvéarhatjuk a termék visszaérkezését vagy a visszakuldés igazolasat, amelyik kordbban
torténik. A visszatérités az eredeti fizetési moddal torténik, kivéve a dijmentesen elfogadott mas megoldast. A
fogyaszt6 csak a termék jellegének és miikddésének megallapitasahoz sziikséges vizsgalatot meghaladd
hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Az eredeti csomagoléas nem feltétel.

5. Hibas teljesités

Az elado felel az atadaskor fenndllo, két éven belll megnyilvanulé hib&ért. A szlovak jog szerint az els6 javitas
utan a felelésségi id6 12 hénappal meghosszabbodik. A kés6bb, az eredeti hibatdl fliggetlendl, helytelen
hasznélatbdl vagy tisztitasbol keletkezett karért az eladé nem felel. A részleteket a reklamacids szabalyzat
tartalmazza. A térvényes jogok érvényesitése ingyenes.

6. Panaszok és vitarendezés

Panaszt vagy jogorvoslati kérelmet az info@cubillelounge.com cimre kildhet. Elutasité valasz, illetve a kérelem
elkuldésétdl szamitott 30 napon belili valasz hianyaban a fogyaszté az illetékes alternativ vitarendezési szervhez,
példaul a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelethez fordulhat. Informacio:
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars. A bir6saghoz fordulas joga
megmarad.

7. Alkalmazandé jog és médositasok

A szerz6désre a szlovak jog iranyad6. Mas unios tagallamban szokasos tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztd
nem vesziti el az ottani jog kotelezé rendelkezéseinek védelmét, ha azok alkalmazandok. A feltételek médositasa
csak a jov6beli megrendelésekre vonatkozik.
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Reklamaciods szabalyzat

Hatalyos 2026. szeptember 28-t6l.

1. A hiba bejelentése

A reklaméciokat a Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Szlovakia (ICO: 57 658
455; DIC: 2122870145) kezeli. A hibat az info@cubillelounge.com cimen, postan a székhelyre vagy mas
térvényesen megengedett médon jelezheti.

Nagy meéretl butor esetén egyeztetjuk a hozzaférést vagy az atvételt. Jogos hiba kijavitasahoz sziikséges atvétel
koltségét az eladé viseli.

2. A felel6sség idétartama és korlatai

Az elado felel az atadaskor fenndllo, két éven belil megnyilvanuld hibaért. Az ezen id6szakban jelentkezd hibardl
vélelmezni kell, hogy az atadaskor is fenndllt, kivéve, ha az ellenkezgjét bizonyitjak, vagy ez
0sszeegyeztethetetlen a termék vagy a hiba jellegével. A hibat a felismeréstél szamitott két honapon beliil,
legkésdbb a térvényes id6szak végeig kell bejelenteni. Az els6 javitds utan ez az id6 egy alkalommal 12 hénappal
meghosszabbodik.

Az elad6 nem felel a csak atadas utan, eredeti hibatol fiiggetlenil keletkezett karokért, példaul (ités, esés,
kiszuras, tulterhelés vagy az anyag apolasi el6irdsaival ellentétes tisztitas esetén. A szokasos elhasznalodas nem
hiba. A mechanikai sérilés lathat6 jele 56nmagéaban nem bizonyitja annak okat; minden bejelentést egyedileg
vizsgéalunk.

3. A reklamacié menete

Kérjik, adja meg nevét, elérhet8ségét, rendelési szamat vagy mas vasarlast azonosito adatot, és irja le a hibat. A
fénykép segithet, de nem feltétele a reklamacié befogadasanak. A vasarlas az eredeti nyugta nélkil is igazolhaté.

A hiba bejelentésér6l haladéktalanul irasbeli visszaigazolast adunk a javitas hataridejével. A javitas vagy csere
észszer( id6n belill, legfeljebb a bejelentést6l szamitott 30 napon belill térténik, kivéve, ha az elado altal nem
befolydsolhato objektiv ok hosszabb id6t indokol. Az eredményrél tajékoztatjuk a vasarlot.

4. Jogok megalapozott reklamacioé esetén

A vasarlo javitast vagy cserét valaszthat. A valasztott megoldas mell6zhetd, ha lehetetlen vagy a mésikhoz képest
a torvényes szempontok szerint ardnytalan koltséget jelent. A javitas el6tt tajékoztatunk a valasztasi jogrol és az
els6 javitast kovet6 id6hosszabbodasrol.

A javitas vagy csere dijmentesen, sajat koltségunkon, észszer( idén belll és jelent6s kényelmetlenség nélkiil
torténik. A vasarld hozzaférhet6vé teszi a terméket; a szilkséges atvételi és Ujboli szallitasi koltségeket mi viseljuk.

A térvényben meghatéarozott feltételek mellett a vaséarld6 megfeleld arleszallitast kérhet vagy elallhat a
szerz6déstdl, kilondsen, ha a hibat nem sziintetjuk meg megfeleléen vagy idében, elutasitjuk a javitast, ugyanaz
a hiba ismét megjelenik, vagy a hiba sulyos. Hiba miatti elallasndl a visszaszallitas koltségét mi fizetjuk.
Jelentéktelen hiba esetén ezen az alapon nem lehet elallni. A felel6sség elutasitaséat irdsban indokoljuk.

5. Vitak

Jogorvoslati kérelmet az info@cubillelounge.com cimre kiildhet. Elutasitds vagy 30 napon belili valasz hianya
esetén alternativ vitarendezés kezdeményezhetd. Informacio:
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars. A bir6saghoz fordulas joga
megmarad. A szabalyzat nem korlatozza a térvényes fogyasztéi jogokat.
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Elallasi nyilatkozat mintaja

Csak akkor toltse ki és kiildje el, ha el kivan allni a szerzédéstdl.

A jogszer( elallas utani visszaszallitast a Cubille szervezi és fizeti. Az elallas az info@cubillelounge.com cimen
vagy a cubillelounge.com/hu/returns-warranty oldalon Iévé online Grlapon jelenthet be.

Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenské republika

info@cubillelounge.com

Ezuton kijelentem, hogy eléllok az aldbbi termékek adasvételére vonatkoz6 szerz6déstdl:

Rendelési szam:

Rendelés datuma / atvétel datuma:

A fogyaszto neve:

A fogyaszt6 cime:

Datum:

Aléiras (csak papiralapu bekuldésnél):
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