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CUBILLE

VSeobecné obchodni podminky

Uginné od 28. zaFi 2026.

1. Prodavajici a plisobnost

Prodavajicim je Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska republika, ICO
57 658 455, DIC 2122870145. Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu Bratislava l1l, oddil
Sro, vlozka 200100/B.

Pro objednavky a prodej piSte na sales@cubillelounge.com. Obecné dotazy, reklamace, odstoupeni a Zadosti o

napravu zasilejte na info@cubillelounge.com. PoStovni adresa pro tyto Gcely je sidlo spole€nosti. Tyto podminky
upravuiji online prodej zboZi CUBILLE spotiebitelim. Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi nakupu nejedna v
ramci podnikéani ani povolani.

2. Zbozi, cena a uzavieni smlouvy

Vlastnosti, rozméry, materialy a dostupné varianty jsou uvedeny u produktd. Volba z nabizenych standardnich
variant sama o sobé neznamend vyrobu na miru.

Pfed zavaznym odeslanim objednavky zékaznik uvidi cenu zboZi, cenu dopravy a vSechny povinné poplatky.
Uvedené ceny jsou kone&né. Prodavajici k datu tginnosti téchto podminek neni platcem DPH. Udaje i obsah
koSiku Ize pfed odeslanim opravit.

Objednéavka se odesiléa tlacitkem jasné vyjadfujicim povinnost zaplatit. Prodavajici bezodkladné potvrdi doru¢eni
objednavky e-mailem. Kupni smlouva vznika teprve samostatnym potvrzenim pfijeti objednavky prodavajicim;
automatické potvrzeni doruceni objednavky nemusi byt jejim pfijetim. Potvrzeni smlouvy a tyto podminky
zakaznik obdrzi na trvalém nosici. Pokud objednavku nelze pfijmout, prodavajici to oznami a pfipadnou pfijatou
platbu vrati.

3. Platba a dodani

Dorucujeme na Slovensko, do Ceska, Rakouska a Némecka. Doprava na Slovensko stoji 149 €, do Ceska,
Rakouska a Némecka 199 €. Cena se urci podle zemé dodaci adresy a zobrazi se pred zavaznym potvrzenim
objednavky. Zplisoby platby se zobrazuiji pfi objednani.

PFi bankovnim pfevodu zakaznik obdrzi IBAN, konecnou castku a €islo objednavky jako referenci platby v
potvrzeni doru€eni objednavky. Po pfipsani platby prodavajici zvlast potvrdi pfijeti objednavky a uzavieni
smlouvy. Pokud objednavku nepfijme, platbu vrati.

Predpokladané dodani je 4 az 6 tydnd od uzavieni kupni smlouvy. Sjednany nejzazsi termin je 6 tydnd od
uzavieni smlouvy, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak. Zbozi mdze dorazit dfive; o planovaném doruéeni
budeme pfedem informovat.

Pfi prodleni s dodanim mlze zakaznik uplatnit zakonna prava véetné poskytnuti pfiméfené dodatec¢né Ihity a
pfipadného odstoupeni. ZboZi je dodano pfi prevzeti zakaznikem nebo jim uréenou osobou. PoSkozeni pfi
doruceni doporucujeme zdokumentovat, absence fotografie ¢i zaznamu dopravce vSak neomezuje zdkonna
prava.

4. Odstoupeni do 14 dnli

Spotiebitel mlze bez udani divodu odstoupit od online smlouvy do 14 dnd od pievzeti zboZzi; pfi dodani po
Castech od prevzeti posledni C4sti. Pfiprava standardniho produktu aZ po objednavce toto pravo sama o sobé
nevylucuje.

Odstoupeni Ize oznamit na info@cubillelounge.com, poStou na sidlo nebo online formulafem na strance Vraceni a
odstoupeni. Sta&i jednoznacéné prohlaseni; Ize pouzit i vzorovy formulaf. Lhita je dodrzena, pokud je oznameni
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CUBILLE

odeslano nejpozdéji jeji posledni den.

Cubille navrhuje zboZi po odstoupeni vyzvednout a zpétnou dopravu zajiStuje a hradi. Po odstoupeni nés bez
odkladu kontaktujte kvCli dohodnuti terminu vyzvednuti; samo pravo odstoupit tim neni podminéno. Po dohodé Ize
zbozZi predat také v sidle spolecnosti.

Prijaté platby véetné nejlevnéjsino bézného zplsobu dodani nabizeného pfi koupi vratime do 14 dnt od doruéeni
odstoupeni. Jestlize navrhneme vyzvednuti, neodkladame vraceni platby az do pfevzeti zbozi. Jinak Ize ekat na
vraceni zbozi nebo doklad o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive. Platby vracime stejnym zptisobem,
pokud se bez dalich poplatkd nedohodneme jinak. Spotfebitel odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zplsobené
zachazenim nad ramec potiebny k ovéfeni vlastnosti a funkénosti. PGvodni obal neni podminkou.

5. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za vadu existujici pfi dodani, ktera se projevi do dvou let od dodani. Po prvnim odstranéni
vady opravou se tato doba podle slovenského prava prodluzuje o 12 mésicd. Prodavajici neodpovida za
poskozeni vzniklé az po dodani nespravnym pouzitim ¢i nevhodnym ¢isténim nezavisle na plvodni vadé.
Podrobnosti jsou v reklamacnim fadu. Uplatnéni zakonnych prav z vad je bezplatné.

6. Stiznosti a spory

StiZznosti a Zadosti o napravu poslete na info@cubillelounge.com. Po zamitavé odpovédi nebo pokud prodavajici
neodpovi do 30 dnll od odeslani zadosti, mize spotfebitel podat navrh na alternativni feSeni sporu prislusnému
subjektu, napriklad Slovenské obchodni inspekci. Informace:
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars. Pravo obratit se na soud z(istava

zachovano.

7. Rozhodné pravo a zmény

Smlouva se fidi slovenskym pravem. Spotfebitel z jiného ¢lenského statu EU tim nepfichazi o ochranu zavaznych
ustanoveni prava statu svého obvyklého pobytu, pokud se na jeho smlouvu vztahuji. Nové znéni podminek plati
pouze pro budouci objednéavky.
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CUBILLE

Reklamacni rad
Uginny od 28. zafi 2026.

1. Kam oznamit vadu

Reklamace vyfizuje Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska republika,
ICO 57 658 455, DIC 2122870145. Vadu mliZzete oznamit na info@cubillelounge.com, postou na sidlo nebo jinym
zakonem piipustnym zplsobem.

U rozmérného nabytku dohodneme jeho zpfistupnéni nebo vhodné prevzeti. Potfebné naklady na prevzeti zbozi
pfi odstranéni opravnéné vady hradi prodavajici.

2. Doba odpovédnosti a jeji hranice

Prodavajici odpovida za vadu existujici pfi dodani, ktera se projevi do dvou let od dodani. Projevi-li se v této dobé,
predpoklada se, Ze existovala jiz pfi dodani, pokud se neprokaze opak nebo to neni neslucitelné s povahou zboZzi
¢i vady. Vadu je tfeba oznamit do dvou mésicl od jejiho zjisténi, nejpozdéji do konce zakonné doby. Po prvni
opravé se doba prodlouzi o 12 mésicl, pouze jednou bez ohledu na pocet oprav.

Prodavajici neodpovida za poskozeni, které vzniklo az po dodani nezavisle na plvodni vadé, napfiklad narazem,
padem, propichnutim, nadmérnym zatizenim nebo nevhodnym isticim prostfedkem ¢i postupem proti pokynim
pro material. BéZné opotrebeni neni vadou. Samotny mechanicky projev poSkozeni neprokazuje jeho pficinu;
kazdé oznameni posuzujeme individualné.

3. Postup pfi reklamaci

Uvedte jméno, kontakt, Cislo objednavky nebo jiny identifikacni Gdaj nakupu a popis vady. Fotografie mohou
posouzeni urychlit, nejsou vSak podminkou pfijeti reklamace. Nakup Ize prokazat i jinak nez uctenkou.

Bezodkladné poskytneme pisemné potvrzeni oznameni vady s Ih(itou na odstranéni. Oprava nebo vyména se
provede v pfiméfené dobé, nejvyse do 30 dnll od oznameni vady, ledaze deli dobu odlivodriuje objektivni diivod
mimo vliv prodavajiciho. O vysledku zakaznika informujeme.

4. Prava z opravnéné reklamace

Zakaznik si mze vybrat opravu nebo vymeénu. Zvoleny zplsob nemusi byt mozny, pokud jej nelze uskutecnit
nebo by proti drunému zplsobu znamenal nepfimé&rené naklady podle zakona. Pfed odstran&nim vady
informujeme o pravu volby a prodlouzeni doby po prvni oprave.

Opravu nebo vyménu provedeme bezplatné, na vlastni naklady, v pfiméfené dobé a bez zavaznych obtiZzi.
Zakaznik ndm zbozi pfeda nebo zpfistupni. Potfebné naklady na prevzeti a opétovné dodani hradime my.

Za zakonnych podminek mize zékaznik zadat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, zejména pokud vadu
fadné nebo v€as neodstranime, odstranéni odmitneme, stejné vada se opakuje nebo je zavazna. Pfi odstoupeni
pro vadu hradime naklady vraceni. Pro zanedbatelnou vadu pravo odstoupit z tohoto ddivodu nevznika. Pokud
odpovédnost odmitneme, dlivody pisemné sdélime.

5. Spory

Zéadost o napravu poslete na info@cubillelounge.com. Po zamitnuti nebo pokud neodpovime do 30 dnil, méZze
spotrebitel podat navrh na alternativni feSeni sporu. Informace:
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars. Pravo obratit se na soud zlistava
zachovano. Tento fad neomezuje zakonna prava spotfebitele.
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CUBILLE

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplite a odeSlete pouze tehdy, chcete-li odstoupit od smlouvy.

Zpétnou dopravu pfi fadném odstoupeni zajiStuje a hradi Cubille. Odstoupit mizete e-mailem na
info@cubillelounge.com nebo prostfednictvim online formulare na cubillelounge.com/cs/returns-warranty.

Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenské republika

info@cubillelounge.com

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani / datum prevzeti:

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotfebitele:

Datum:

Podpis (pouze pfi zaslani na papire):
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