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VSeobecné obchodné podmienky CUBILLE

Uginné od 28. septembra 2026

1. Predavajuci a pé6sobnost’ podmienok

Predavajucim je Cubille s. r. 0., so sidlom Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska
republika, ICO 57 658 455, DIC 2122870145, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢. 200100/B.

Kontakt pre objednavky a predaj: sales@cubillelounge.com. VSeobecné otazky, odstipenie od zmluvy,
reklamécie a ziadosti o napravu: info@cubillelounge.com. PoStova adresa na tieto UcCely je totozna so sidlom
predavajliceho.

Tieto podmienky upravuju predaj tovaru znacky CUBILLE prostrednictvom internetového obchodu spotrebitelom.
Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri kipe nekona v ramci svojho podnikania alebo povolania. Pri nakupe na
podnikatel'ské UCely sa ustanovenia uréené vyslovne spotrebitelom neuplatnia.

2. Tovar, ceny a objednavka

Hlavné vlastnosti, rozmery, materialy a dostupné varianty tovaru su uvedené pri jednotlivych produktoch. Vyber z
ponukanych Standardnych variantov sdm osebe neznamena, Ze ide o tovar vyrobeny na mieru.

Cena tovaru, cena dopravy a vSetky dalSie povinné poplatky sa zakaznikovi zobrazia pred zavaznym odoslanim
objednavky. Uvedené ceny su kone€né. Predavajlci ku diu Gcinnosti tychto podmienok nie je platitelom DPH.
Zakaznik modze pred odoslanim objednavky skontrolovat’ a opravit’ jej obsah.

Objednavku zakaznik odosle tlacidlom, ktoré jednoznac¢ne vyjadruje povinnost zaplatit' cenu. Predavajuci
bezodkladne potvrdi dorucenie objednavky e-mailom. Kipna zmluva vznikéa az potvrdenim prijatia objednavky
predavajucim; automatické potvrdenie jej doru€enia nemusi byt prijatim objednavky. Potvrdenie zmluvy a jej
podmienky zékaznik dostane na trvanlivom médiu, spravidla e-mailom.

Ak predavajici objednavku neméze prijat, bezodkladne o tom zékaznika informuje a pripadnu prijatd platbu mu
vrati.

3. Platba a dodanie

Predavajuci dorucuje na Slovensko, do Ceska, Rakuska a Nemecka. Doprava na Slovensko stoji 149 EUR; do
Ceska, Rakuska a Nemecka 199 EUR. Cena dopravy sa uréuje podla krajiny dodacej adresy a zobrazi sa pred
zavaznym potvrdenim objednavky. Dostupné spdsoby platby sa zobrazuju pri objednavani.

Pri bankovom prevode dostane zakaznik IBAN, kone¢nd sumu a €islo objednavky ako referenciu platby v
potvrdeni doru€enia objednavky. Po pripisani platby predavajici osobitne potvrdi prijatie objednavky a uzavretie
zmluvy. Ak objednavku neprijme, platbu vrati.

Predpokladan& dodacia lehota je 4 az 6 tyzdiiov od uzavretia kipnej zmluvy. Dohodnuty najneskorsi termin
dodania je 6 tyZzdnov od uzavretia kipnej zmluvy, ak sa strany vyslovne nedohodnu inak. Tovar m6ze byt
doruceny aj skor. O planovanom doruceni predavajuci zakaznika informuje.

Ak predavajuci nedoda tovar ani v dohodnutom termine, zédkaznik méze postupovat podla zakonnych pravidiel
pre omeSkanie s dodanim vratane poskytnutia primeranej dodatocnej lehoty a pripadného odstupenia od zmluvy.

Tovar je dodany, ked ho prevezme zakaznik alebo nim ur€ené osoba. Riziko nahodnej straty alebo poSkodenia
preché&dza na zékaznika pri prevzati; osobitné zakonné pravidlo plati, ak si zdkaznik sdm poveri prepravcu mimo
moznosti pontkanych predavajucim.

Pri poSkodeni zasielky odporic¢ame stav zdokumentovat a oznamit predavajicemu. Nevyhotovenie fotografie
ani zaznamu s dopravcom neobmedzuje zakonné prava zakaznika.
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4. Odstupenie od zmluvy do 14 dni

Spotrebitel mdze od zmluvy uzavretej na dialku odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru. Ak
sa tovar z jednej objednavky dodava po Castiach, lehota sa pocita od prevzatia poslednej €asti. Vyroba alebo
priprava Standardného produktu aZ po objednani sama osebe toto pravo nevylucuje.

Odstupenie mozno oznamit' e-mailom na info@cubillelounge.com, poStou na adresu sidla alebo cez online
formulér na stranke Vréatenie a odstlpenie. Staci jednoznacné vyhlasenie; spotrebitel mbéze pouZzit' aj vzorovy
formular uvedeny na konci tohto dokumentu. Lehota je zachovana, ak spotrebitel oznamenie odoSle najneskér v
jej posledny den.

Predavajuci navrhuje vyzdvihnutie tovaru po odstipeni od zmluvy a spétna dopravu zabezpeci na svoje naklady.
Po odstupeni nas, prosim, bez odkladu kontaktujte a dohodneme termin vyzdvihnutia. Tym nie je dotknuté pravo
odstUpit samotnym oznamenim. Po dohode moZno tovar odovzdat aj na adrese Cubille s. r. 0., Lermontovova
911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska republika.

Priame néklady na vratenie tovaru pri riadnom odstupeni znaSa Cubille. Zékaznik ich nehradi.

Predavajuci vrati prijaté platby vratane nakladov na najlacnejsi bezny spdsob dodania ponikany pri kiipe do 14
dni od dorucenia oznamenia o odstupeni. KedZe predavajlci navrhuje vyzdvihnutie tovaru, vratenie platby
neodklada do jeho prevzatia. Peniaze vrati rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri platbe, ak sa bez
dalSich poplatkov nedohodn( inak.

Spotrebitel zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru spdésobené zaobchadzanim nad ramec toho, ¢o je
potrebné na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti. PGvodny obal nie je podmienkou odstupenia. Odstlpenie do 14
dni je odlisné od reklaméacie vady.

5. Zodpovednost' za vady

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktori mal tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania. Po
prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady podla zakona pred|zuje o0 12 mesiacov.
Predavajuci nezodpovedé za poskodenie, ktoré vzniklo az po dodani nespravnym pouzivanim alebo nevhodnym
Cistenim, ak nebolo spésobené vadou existujucou pri dodani. Postup upravuje Reklamacny poriadok CUBILLE v
tomto dokumente. Uplatnenie zakonnych prav zo zodpovednosti za vady je bezplatné.

6. StaZnosti a rieSenie sporov

Zakaznik moze otazky a staznosti zasielat na info@cubillelounge.com. Ak nie je spokojny s vybavenim svojho
podania alebo sa domnieva, ze boli porusené jeho prava, méze predavajucemu podat Ziadost' o napravu.

Ak predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od odoslania Ziadosti, spotrebitel moze podat
navrh na alternativne rieSenie sporu prisluSnému subjektu, napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcii. Informécie:
Pravidla ARS na webe SOI. Pravo obrétit sa na sud zostava zachované.

7. Rozhodné pravo a zavere€né ustanovenia

Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Ak predavajlci smeruje svoju ¢innost aj do Statu obvyklého pobytu
spotrebitela v inom &lenskom State EU, tato volba prava ho nezbavuje ochrany poskytovanej zavaznymi
ustanoveniami prava daného Statu.

Predavajuci mdze podmienky menit pre budice objednavky. Na uzavretl zmluvu sa vztahuje znenie U¢inné v
Case jej uzavretia.
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Reklamacny poriadok CUBILLE

Uginny od 28. septembra 2026

1. Kde uplatnit’ reklaméaciu

Reklamacie vybavuje Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska republika,
ICO 57 658 455, DIC 2122870145.

Vadu mézete oznamit' e-mailom na info@cubillelounge.com, poStou na uvedenu adresu alebo inym zakonom
pripustnym spdsobom. Pri rozmernom nabytku sa s nami dohodnite na jeho spristupneni alebo vhodnom
sposobe prevzatia. Potrebné naklady na prevzatie tovaru pri odstranovani opravnenej vady znaSa predavajuci.

2. Doba zodpovednosti za vady

Predavajici zodpoveda za vadu, ktori mal tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania. Ak sa
vada prejavi v tejto dobe, zakon predpoklada, ze existovala uz pri dodani, pokial sa nepreukaze opak alebo to
nie je nezlucitelné s povahou tovaru ¢i vady.

Vadu ozndmte do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do skon€enia zakonnej doby zodpovednosti za
vady. Po prvom odstraneni vady opravou sa tato doba predlZuje o 12 mesiacov; predii sa iba raz bez ohladu na
pocet dalSich oprav.

Predavajuci nezodpovedé za poskodenie, ktoré vzniklo az po dodani nezéavisle od vady existujucej pri dodani.
Ide najma o mechanické poSkodenie spésobené narazom, padom, prepichnutim alebo nadmernym zatazenim,
poskodenie €istenim nevhodnym pripravkom ¢i postupom v rozpore s pokynmi pre dany material a bezné
opotrebovanie pri obvyklom pouzivani. Samotny mechanicky prejav poSkodenia nepreukazuje pricinu vady.
Kazdé oznamenie posudime individualne s prihliadnutim na zakonnt domnienku, Ze vada prejavena v dobe
zodpovednosti existovala uz pri dodani, ak sa nepreukaze opak alebo to nie je nezlucitelné s povahou tovaru Ci
vady.

3. Oznamenie vady a potvrdenie

Pri oznameni vady nam, prosim, uvedte meno, kontakt, ¢islo objednavky alebo iny Gdaj umozfujdci identifikovat
nakup a opis vady. Fotografie m6zZu posudenie urychlit, nie st vSak podmienkou prijatia reklaméacie. Nakup
mozno preukazat aj inak nez dokladom o kupe.

Bezodkladne poskytneme pisomné potvrdenie o ozndmeni vady s uvedenim lehoty na jej odstranenie. Lehota na
opravu alebo vymenu nesmie presiahnut 30 dni od oznamenia vady, iba ak dlhSiu lehotu oddvodnuje objektivny
doévod, ktory predavajiici nemdze ovplyvnit. O postupe a vysledku zakaznika informujeme.
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4. Naroky pri opravnenej reklamacii

Zakaznik si m6ze zvolit opravu alebo vymenu tovaru. Zvoleny spdsob nemusi byt mozny, ak ho nemozno
vykonat alebo by v porovnani s druhym spésobom znamenal neprimerané naklady podla zakonnych kritérii.
Pred odstranenim vady zakaznika informujeme o préave volby a o prediZeni doby zodpovednosti po prvej oprave.

Opravu alebo vymenu vykoname bezplatne, na vlastné néaklady, v primeranej lehote a bez zavaznych tazkosti
pre zakaznika. Zakaznik nam tovar na tento tc¢el odovzda alebo spristupni. Potrebné naklady na prevzatie a
nésledné dodanie opraveného alebo nadhradného tovaru zndSame my.

Za podmienok ustanovenych zakonom mé zakaznik pravo na primerani zlavu z ceny alebo odstlpenie od
zmluvy, najma ak vadu riadne alebo v€as neodstranime, odstranenie odmietneme, rovnaka vada sa prejavi
opakovane alebo je vada zavazna. Pri odstlpeni z dévodu vady znaSame naklady na vratenie tovaru my. Pri
zanedbatelnej vade pravo odstlpit z dévodu vady nevznika; ostatné zakonné prava zostavaji zachované.

Ak zodpovednost za vadu odmietneme, dévody zakaznikovi pisomne oznamime.

5. Spory

Ak z&kaznik nesuhlasi s vybavenim reklaméacie, méze nam zaslat Ziadost o napravu na info@cubillelounge.com.
Po zamietavej odpovedi alebo ak neodpovieme do 30 dni od odoslania Ziadosti, m6Ze spotrebitel podat navrh na
alternativne rieSenie sporu prislusSnému subjektu. Informécie: Pravidla ARS na webe SOI. Pravo obratit’ sa na
sud zostava zachované.

Tento reklamacny poriadok neobmedzuje zakonné prava spotrebitela.
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Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Vyplite a zaSlite iba vtedy, ak si zelate odstupit od zmluvy.

Komu: Cubille s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska republika
E-mail: info@cubillelounge.com

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o kipe tohto tovaru:

Cislo objednavky:

Datum objednania / datum prevzatia:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Datum:

Podpis (iba pri zaslani v listinnej podobe):
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